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Resumo 

A automatizagao de tarefas nas diferentes áreas e o uso de novos sistemas que 
facilitam o fluxo de documentos vem beneficiando e despertando o interesse de 
or~anizagoes das mais diferentes áreas de atuagao, incluindo ambientes universitários. 
Dentre. as diversas atividades rotineiras que existem em ambientes universitários, 
destacamos aqui a de aproveitamento de disciplinas, rotina esta que envolve todas as 
unidades académicas de urna universidade. Neste artigo é apresentado um Sistema de 
Aproveitamento de Disciplinas desenvolvido no Campus Global da PUCRS, cuja a finalidade 
é desenvolver urna aplicagao que automatize tarefas realizadas neste processo. Esta 
automagao se dá através de um roteamento do documento de aproveitamento de disciplinas, 
envolvendo a participagao de quatro classes de · usuários: Secretaria, Departamento, 
Coordenagao e Professores. Este sistema segue características de um Sistema de Workflow 
conforme os trabalhos relacionados que também sao apresentados neste artigo. 

Palavras-chave: gerencia de documentos, workflow, trabalho cooperativo 
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1 lntrodw;ao 

Em ambientes universitários, a realidade da sua ma1ona, independente de ser pública ou 
privada e do porte da mesma, faz com que as pessoas envolvidas nestes ambientes (professores, 
alunos e funcionários) participem de um número expressivo de tarefas rotuladas como rotineiras. 
Muitas destas tarefas também possuem um fluxo de documentos, o qual pode envolver duas ou mais 
pessoas até que a tarefa seja efetuada por completo. 

Até o início da década de 90, estas tarefas que envolvem fluxo de documentos eram 
desenvolvidas por pessoas que participam como atores do processo e, o envio da tarefa ao próximo 
participante do fluxo, muito comumente efetuado por funcionários da empresa (também conhecidos 
como "office-boy"). Hoje em dia, grande parte das organiza96es (sejam elas universitárias, 
multinacionais, empresas de médio e grande porte) estao se preocupando em utilizar métodos 
automatizados para gerenciar fluxos de documentos, buscando atingir alguns benefícíos, dentre eles: 

evitar extravío de material que as vezes acontece; 
diminuir o tempo de espera entre o envio do documento até a chegada do mesmo ao outro 
participante do processo; 

- ·estabelecer padróes de tomada de decisao; 
minimizar tempo para execu9ao de tarefas rotineiras. 

Uma das áreas de pesquisa em informática que tem se preocupado intensivamente com este 
problema é conhecida como Workflow Management Systems (WFMS), do portugués, sistemas de 
gerencia de fluxo de documentos. · 

Segundo [CHAFFEY 98] E [NICOLAO 97], WFMS é um sistema que define, cria e gerencia a 
execuc;ao de fluxos de documentos através de software, executando um ou mais fluxos os quais 
poderao interpretar a definic;ao do processo, interagir com os participantes do mesmo, dentre outras 
atividades cooperativas. 

Em ambientes universitarios existem muitas tarefas que poderiam, sem qualquer restri<;ao, ser 
automatizadas utilizando a metodología de workflow, dentre elas alocac;ao de recursos, solicitac;óes 
de afastamento, publicac;ao de graus, retinas de trabalha/ de conclusao e aproveitamento de 
disciplinas. A gerencia de publica9ao de graus teve projeto desenvolvido no Laboratório de Trabalho 
Cooperativo do Campus Global da PUCRS [BACELO 98][BACELO 98b]. 

Afim de analísar e avaliar a aplicabilidade das pesquisas desenvolvidas na área de workflow 
em processos administrativos de ambientes universitários, optou-se desenvolver este estudo tendo 
como base um processo bastante complexo que envolve Direc;ao, Secretaria, Coordenac;ao de 
Departamentos e Professores de todas as unidades académicas de universidades conhecido como 
avaliac;ao de aproveitamento de disciplinas. Este processo é, hoje em día, um dos mais críticos em 
muitas unidades universitárias no que diz respeíto ao andamento do mesmo e a consistencia na 
avalia9ao das solicitac;óes. 

Levando em canta estas considera96es neste artigo será feíta primeiramente uma análise do 
estado da arte em Sistemas de Gerencia de Fluxo de Documentos. Na sec;ao 3 será descrito o 
processo de avaliac;ao de aproveitamento de disciplinas, seus fatores críticos e, ao final é proposta 
uma modelagem do workflow em análise, bem como a protótipo desenvolvido. Na sec;ao 4 serao 
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apresentadas algumas conclusoes do trabalho desenvolvido e, por último, na se¡;ao 5, serao 
propostos trabalhos futuros do worl<flow em questao. 

2 Trabalhos Re~a.cionados 

Sistemas de Workflow sao também conhecidos como sistemas colaborativos pertencentes 
uma área de pesquisa mais ampla conhecida como CSCW {Computer Supported Cooperative 
Work)1. Uma das c!assificat;oes existentes para categorizar os diferentes tipos de sistemas 
colaborativos foi apresentada em [CHAFFEY 98], conforme figura 'l. Segundo Chaffey, sistemas de 
workflow podem ser adotados em tempos diferentes, mas em mesmo local. 

Síncronos 

mesmo tempo, mesmo lugar tempos diferentes, mesmo local 
Mesmo local exemplo: Software de Suporte a exemplo: sistemas de workflow 

Reunioes 

Local 
- - Diferente -

Mesmo tempo, lugares diferentes 
exemplo: Vídeo-conferencia 

l 
tempos e lugares diferentes 
exemplo: e-mail e grupos de discussao 

Figura 1 - Classifica~ao de Sistemas Colaborativos 

Segundo sua natureza das aplicac;oes, sistemas de workflow sao modelados como uma 
seqüencia de ac;óes ou passos envolvendo mais de uma pessoa. Assim, em [lnConcert, 1998] foram 
definidqs alguns elementos essenciais, a saber: 

l. Ator: refere-se as pessoas envolvidas no processo, responsáveis por completar urna tarefa. 
2. Atividade: ac;oes que as pessoas que executam; tarefas que devem efetuar, dentro de uma 

seqüencia lógica do processo. 
3. Roteamento: seqüéncia de tarefas que compreendem o processo como u m todo. 
4. Estado: relata o "status" dos documentos dentro de um fluxo previsto, visando gerar uma base de 

conhecimento para ;futuras re-engenharias do negócio e também, ajuda a localizar e eliminar. 
problemas que impedem as atividades do negócio. 

5. Adaptabilidade: avalia o que fazer frente as trocas inevitáveis que ocorrem no dia-a-dia das 
operac;;oes de qualquer negócio. 

Uma outra característica importante a ser considerada na área de workflow diz respeito as 
particularidades que estes tipos de sistemas devem ter, dependendo do negócio ao qual será 
aplicado. Algumas classificac;;oes existentes para identificar estes tipos sáo: 

[Workflow Management, 1 998] [lnConcert, 1998] - caracteriza diferentes sistemas de workflow 
segundo as perspectivas de crescimento do negocio onde sao aplicados e o grau de repetic;;ao. 

1 Área de Pesquisa designada a estudar formas de trabalho em grupo e como os computadores podem apoiá-lo 
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Crescimento do Negócio 
Alto 

~¡¡., Coiaborativo 
- Criagao de documentagáo técnica 
- Desenvolvimento de software 
- Gerencia de produtos 

Ad Hoc 

- revisáo/aprovagáo 
- ratea mento 

Produlf¡io 
- Manipulat;áo de . reivindicagóes 

seguro 
- Origens de empréstimo 

contabilidade 

Administrativo 

- aprovagáo de crédito 
- relatórios da despesa de viagens 

Baixo RepetiQao 

do 

e 

Jo ... 
Alto 

Figura 2- Tipos de woridlow segundo (InConcert, 1998 & Workflow Management, 1998) 

1. Producao: em aplicac;6es deste tipo, os processos do negócio sao estratégicos e centrais para os 
investimentos da companhia. 

2. Colaborativo: as aplicac;6es deste tipo apoiam grupos de trabalho. Dao suporte a grupos 
envolvidos em tarefas de tomada de decisao. 

3. Administrativo: compreender aplicac;6es de cunho administrativo do tipo gerac;ao de relatórios da 
despesa, gerenciar aprovac;6es da compra e on;amentos que énvolvem altas transagóes. 

4. Ad-hoc: caracterizado pelo uso de e-mail aplica<;óes de groupware, e consiste no roteamento de 
mensagens para aprova<;ao, informa<;ao e revisao de processos. 

(Chaffey. 1998) 

Chaffey também propós tres divis6es de workflow, considerando o grau de colaborac;ao direta e de 
estruturagao, conforme figura 3. 

o 
.:::í 

L ~ i 

PRODUCÁO 

Software de Workflow 
Estruturado 

.................................................................................................................................................................................... 

ADMINIStTRA TIVO 

Software de Roteamento 
de Formulário 

AD-HOC 

e-mail ¡ Groupware Tradicional 

B~ro A~ 

Grau de colaborar;;iio direta 

Figura 3 - Classifica~ao de workflow segundo [CHAFFEY 98] 
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Nestas duas divisóes, Chaffey classifica os Sistemas de Workflow conforme o grau de 
colaborac;ao requerida. Assim, um Sistema de Workflow pode ser caracterizado de tres maneiras 
diferentes, sao eles: 

Sistema de Workflow Ad-hoc: direcionado a produtos de Groupware. Geralmente envolve tarefas 
que nao seguem uma ordem pré-definida para a sua finalizac;áo. A colaborac;ao e coordenac;ao 
nas tomadas de decisóes sao executadas sem automatizac;ao, ou seja, com intervenc;ao humana. 
Na sua maioria, envolve o roteamento de documentos entre pessoas. 

Sistemas de Workflow Administrativo: sao, geralmente, sistemas de Workflow baseado em 
formulários que utilizam o e-mail para o seu roteamanto. Neste tipo de Sistema, a ordenac;ao e a 
coordenac;ao de tarefas pode ser pré-definida pelo administrador, ou seja, pode ser automatizada. 
Envolve processos repetitivos, previsíveis, com regras simples de coordenac;ao da tarefas que, na 
sua maioria, sao rotinas administrativas. 

Sistema de Workflow de Produc;ao: envolve processo sumamente estruturados com definig6es 
claras das regras e precedencia das atividades Este tipo de Sistema sao altamente 
automatizados, com pouca colaborac;ao dos membros da equipe 

lndependente do tipo de workflow que pode ser adotado, existem algumas características 
básicas que devem ser~contemptad:as-nestes tipos de sistemas~, a saber: 

múltiplas pessoas trabalhando juntas para atingir um resultado ou objetivo; 
processos repetitivos, com procedimentos, políticas e técnicas que caracterizam a maneira como 
a companhia trabalha em seus negócios; 
uso da tecnología computacional para executar atividades do negócio. Em particular, software de 
workflow sao associados com o uso de PC's conectados em rede e estac;6es de trabalho em 
ambientes de escritório. 

Desta forma, algumas das vantagens que podem ser obtidas nestes tipos de sistemas sao: 

eficiencia no rastreamento do trabalho de uma pessoa para outra ou para o grupo; 
facilidade de acesso a documentos; 
controle de processos, incluindo custos e status em tempo real; 
relatórios detalhados de todas as atividades associadas com o processo. 

3 Sistema de Aproveitamento de Disciplinas 

Um processo de aproveitamento de disciplinas é iniciado formalmente pelo aluno requerente 
junto ao setor de registro de matrícula da universidade, o qual é enviado a secretaria da unidade que 
avalia a solicita9ao. No contexto da PUCRS, ao chegar na secretaria, o recebimento desta 
documenta9ao é registrado num Livro de Controle de Aproveitamento de Disciplinas. Posteriormente 
o formulário é enviado a Direc;ao da unidade para encaminhar o processo a Coordenac;ao de 
Departamento ao qual pertence a(s) disciplina(s) que está(ao) senda requerido aproveitamento de 
créditos. 

A Coordena¡;ao de Departamento recebe a solicita<;ao de aproveitarnento de disciplinas e 
posteriormente escolhe o(s) professor(es) para efetuar as avalia<;6es (geralmente um professor que 
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no semestre vigente ministra aulas da disciplina que está senda requerido dispensa). O formulário de 
aproveitamento de disciplina pode passar por um ou mais professores, dependendo do número de 
disciplinas que está senda requerido dispensa. 

Cada professor deve avaliar os seguintes aspectos: 

a disciplina que está senda requerido dispensa; 
currículo da(s) disciplina(s) que será(ao) analisada(s) (documento este que deverá vir em anexo 
ao formulário de requerimento para dispensa de disciplinas quando a mesma náo foi ministrada 
nesta lnstitui9áo de Ensino e Pesquisa ou nesta Faculdade) 
se anteriormente houve alguma requísi9áo de aproveitamento de disciplinas por um outro aluno, 
com características idénticas ou semelhantes, o professor deverá verificar qual foi ó julgamento 
do colega que avalíou tal requisi9áo; 
se o número de créditos da disciplina a ser dispensada é maior ou igual a da disciplina a ser 
aproveítada (só poderá ser efetuado dispensa se a disciplina a ser aproveitada apresentar tais 
restrí96es). 

Após a análise e o r?gistro do parecer no formulário, o professor entrega o mesmo ao 
Coordenador do Departamento ao qual pertence a disciplina que está senda requerido dispensa. O 
Coordenador entao avalía a decisao do professor e se o mesmo deu parecer favorável a dispensa da 
disciplina. caberá ao coordenador registrar o grau a ser dado a mesma. Após este processo, o 
Coordenador de Deparf'amento registra a avalia9ao no Livro de Registro de Aproveitamento do seu 
departamento e envía a documentar;ao devidamente preenchida a Dire9ao. Esta encaminha a 
secretaria da unidade que envía posteriormente ao setor de registro de matrículas da universidade. 

3.1 Proposta de Avalia~ao de Aproveitamento de Disciplina utilizando 
funcionalidades de workflow. 

Após a análise de diferentes classifica96es e conceitos de sistemas de workflow, bem como o 
sistema de aproveitamento de disciplina atualmente vigente, podemos realizar algumas 
considerac;oes iniciais, senda elas: 

o processo de avalia9ao de aproveitamento de disciplinas, segundo classíficayao de Chaffey, 
possui suas características de workflow intermediando entre os tipos administrativo e ad-hoc. Esta 
constata9ao se deve ao fato de que este processo necessita de software para roteamento de 
formulário, de e-mail para comunicayao das pessoas envolvidas no processo e de uma 
ferramenta de groupware para sincronizar os eventos entre seus participantes. 
o processo de avalia9ao de aproveitamento de disciplina contempla a proposta de inConcert, 
identificando alguns elementos essenciais que existem na modelagem destes tipos de sistemas: 
ator, atividade, roteamento, estado e adaptabilidade. 

3.1.1 Elementos de Workflow de Sistema de Aproveitamento de Disciplinas 

3.1.1.1 Atores 

Os atores envolvidos no processo de aproveitamento de disciplinas na sua sistemática atual 
sao: 

Aluno: requerente da avalia9ao 
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Setor de Registro de Matrículas: responsável pelo recebimento da solicita9ao e expedi9ao do 
resultado da mesma 
Secretaria da Unidade: responsável pelo recebimento da avalia9ao pelo setor de registro de 
matrícula, pelo protocolo da documenta9ao na unidade avaliadora e pelo retorno da avalia9ao ao 
setor de registro de matrícula. 
Direcao: responsável por analisar qual departamento está apto a avaliar a solicitayao e por dar o 
aceite a avaliacjao posteriormente realizada 
Coordenacao de Departamento: responsável por escolher os processos avaliadores e emitir grau 
ou conceito a avalia9ao efetuada posteriormente pelo professor 
Avaliadores: professores responsáveis por avaliar as solicita9óes de aproveitamento enviadas 
pela coordenayao de departamentos 

3.1.1.2 Roteamento 

O roteamentcr das atividades desenvolvidas no sistema de workflow é o mesmo do processo 
que ocorre manualmente, descrito na se9ao 3. 

3.1.1.3 Atividades 

As a9óes que os atores deste sistema devem efetuar sao: 

Solicitacao 
Ator: Aluno 
Objetivo: preencher os dados da(s) disciplina(s) que deseja(m) solicitar aproveitamento na 
Secretaria de Registro de Matrículas. para posteriormente enviar a secretaria da unidade 
avaliadora. · 

Recebido 
Ator: Secretaria. 
Objetivo: receber formulário do setor de registro de matrícula e registrar no livro de 
aproveitamento de disciplinas da unidade avaliadora do processo. 

Encaminhamento 
Ator: Secretaria. 
Objetivo: após registrar dados da solicita9ao de aproveitamento, a secretaria envia 
documenta9ao preenchida a Dire9ao da unidade para reconhecimento da solicita9ao. 

Selecao de Departamento 
Ator: Direyao. 
Objetivo: após recebimento da solicita9ao de aproveitamento e análise dos dados 
registrados, a Dire9ao da unidade escolhe qual departamento tem condi~óes de melhor 
avaliar a documenta9ao. 

Selecao de Avaliador(es) 
Ator: Coordenayao de Departamento 
Objetivo: ao receber a documenta9ao da Dire9ao da unidade, o coordenador de 
departamento tem condi9óes de registrar qual(ais) professor(es) irá(ao) avaliar a(s) 
disciplina(s) que está(ao) sendo requerido(s) aproveitamento(s). 

Análise 
Ator: Professor Avaliador 
Objetivo: avaliar a solicitayao de aproveitamento de disciplina. 
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Definicao de Resultado 
Ator: Coordena<;ao de Departamento 
Objetivo: emitir parecer sobre a avalia<;áo de aproveitamento de disciplina feita 
anteriormente pelo professor avaliador. Após este parecer a documenta<;áo é repassada a 
Diregao e Secretaria da unidade para obter resultado da solicitagáo. 

Ator: Diregao 
Objetivo: autoriza a efetivagáo do resultado. 

Entrega 
Ator: Secretaria 
Objetivo: apresentar resultado da avaliagao ao aluno requerente. 

3.1.1.4 Estado 

As tarefas desempenhadas na atividade de avaliagao de aproveitamento de disciplinas faz 
com que a documentagao possa estar em diferentes momentos do processo, o que em workflow 
denomina-se estado. Os possíveis estados deste processo sao: 

Enviado para Secretaria: quando a documentagao é entregue pelo setor de registro de matrícula a 
Secretaria da unidade avaliadora. 
Enviado para Direc;ao: quando a documenta<;áo, já recebida pela secretaria, é enviada a diregao 
da unidade para tomar as providencias cabíveis. 
Enviado para Coordenac;óes: quando a Diret;ao da unidade envia o processo de aproveitamento 
de disciplinas, para providenciar a avalia9áo solicitada. 
E m Análise: quando a coordena9áo de departamento já es.colher o professor avaliador e o mesmo 
encontra-se avaliando a solicitagao. 
Analisado: quando o(s) professor(es) já avaliou(aram) o(s) pedido(s) e a coordena9ao de 
departamento está em processo de registro do parecer. 
Resultado: quando a coordenac;ao já efetuou o parecer e o documento é enviado a dire9ao e a 
secretaria da unidade para posteriormente informar resultado ao setor de registro de matrículas. 

3. 1.1.5 Adaptabilidade 

Como existem algumas avalia<;6es que sáo mais complexas do que outras, o workflow preve 
um mecanismo de consulta que registre o histórico das avaliag6es no sentido de que outros 
professores, posteriormente, possam consultá-los e emitir pareceres padronizados. 

A figura 4 apresenta graficamente os elementos de workflow do processo de avaliagao de 
aproveitamento de disciplinas. 

3.1.2 O Protótipo 

Afim de validar as funcionalidades do workflow para avaliagao de aproveitamento de 
disciplinas, foi desenvolvido um protótipo num ferramenta de groupware denominada Lotus Notes, a 
qual permite executar atividades conforme as características de sistemas de workflow contempladas 
neste aplicativo. 
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Segundo [BACELO 98a], o Lotus Notes armazena informa9ees em bancos de dados que 
pode m ser estruturados na forma de navegadores, visees, formulários, a9ees, scripts, etc... -

.. 

Legenda: 

-CJ. 

Roteamento 1 atividade 

Atores 

Estado 

sele~ao de 
avaliadores 

Figura 4 - Fluxo de documentos para Aproveitamento de Disciplinas 

Assim, o protótipo desenvolvido contempla as seguintes características: 

apoia as atividades desenvolvidas na unidade propriamente dita. · Desta forma, a documenta9ao 
necessita ser preenchida em formulário padrao pela Secretaria de Registro de Matrícula a qual 
posteriormente. será automatizada na unidade avaliadora através do sistema; 
os atores aluno e setor de registro de matrícula nao terao acesso ao sistema, sendo necessário 
que qualquer dos outros atores deem informa9ees a eles; 
o sistema possui um conjunto de navegadores os quais permitem distinguir o tipo de usuário (ator) 
e, para cada um o estado em que se encontra o documento levando em conta as tarefas que lhes 
sao atribuídas. A figura 5 mostra q navegador do professor que permite ao mesmo que tenha 
acesso semente a solicita9ees de aproveitamento as quais já sao de conhecimento da Secretaria, 
Dire9ao a Coordena9ao de Departamento e que, esta última, solicita ao professor urna avalia9ao. 
apresenta um conjunto de visees, para usuários distintos por seu papel no sistema, afim de 
discriminar o estado em que o processo de avalia9ao se encontra. Na figura 6 é apresentado o 
navegador da Coordena9ao de Departamento que, dentre outras visees, existe a visao Resultado 
que permite consultar todas as solicita9ees que já foram avaliadas e com pareceres emitidos. 
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Figura 5- Navegador do Professor 

CoordendfilO 

(r EmAnálise 

o Resultado 

Figura 6 - Visao Resultado de Soiicita~oes de Aproveitamento 

apresenta um único formulário, para cada solicitagao de aproveitamento, com as informag6es já 
contidas na formulário padrao. No entanto; alguns dados sao preenchidos conforme o estado em 
que o processo se encontra. A figura 7, mostra o formulário quando o processo está senda 
iniciado, ou seja, senda registrado pela secretaria pela prímeira vez, e a figura 8 mostra o mesmo 
formulário, quando recebido pelo professor para que o mesmo avaiie a solicitac;:ao. 
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Figura 7- Forml.lllário Visao Secretaria 

Figura 8- Formulário Visao Professor 

4 Conclusoes 

Neste artigo apresentamos uma proposta de workflow para o processo de aproveitamento de 
disciplinas da PUCRS que apresenta um conjunto de características. Neste trabalho foram estudadas 
diferentes classificac;oes da área de workflow, as quais permitiram identificar características do 
sistema de aproveitamento de disciplinas desenvolvido. Sao e!as: 

@) as características quanto ao tipo de workflow, contemplando o administrativo e ad-hoc 
pelas particularidades envolvidas no processo; 

@ os elementos de workflow identificados no sistema o qua! define atores, tarefas, eventos, 
roteamento de tarefas, dentre outras; 

0 o uso de urna ferramenta de groupware para implementar as funcionalidades de workflow 
ad~hoc, administrativo e seus elementos essenciais; 
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• facilidades de navega9ao óferecidas por urna interface que permita aos diferentes usuários 
melhor desempenhar seus papéis. 

No entanto, pode-se verificar que existem outros processos com características rotineiras, 
repetitivas e que· envolve o mes m o conjunto de atores, que .poderiam perfeitamente ser 
implementados numa ferramenta de trabalho cooperativo utilizando workflow como urna metodologia 
de padroniza9ao de documentos, preces sos, tarefas, eventos, etc ... 

5 Resultados Esperados e Trabalhos Futuros 

Com o uso de urna ferramenta automatizada para contróle de fluxo de documentos de um 
processo como o de aproveitamento de disciplinas, espera-se que as unidades possam otimizar suas 
tarefas afim de garantir um resultado eficiente quanto a seguran9a e agilidade no encaminhamento do 
mesmo. 

Quanto aos funcionários pretende-se, através do workflow proposto, garantir o registro das 
informa96es do processo de "urna forma automatizada, afim de prever as pessoas envolvidas, um 
acesso mais otimizado das informa96es, comparado ao processo manual ende, o registro do 
processo era feito através de um livro apropriado. Quanto a Dire9ao da Unidade, o workflow proposto 
tem o papel de agilizar o repasse das informa96es pela secretaria pois no momento que este último 
registra os dados da solicita9ao de aproveitamento no sistema, automaticamente a Dire9ao tem 
acesso a esta, podendo mais rapidamente escolher o departamento responsável pela avalia9ao. ~ 

A Coordena9ao de Departamento é um dos grandes beneficiários do sistema pois, no 
processo manual este ator teria que registrar os dados da soUcita9ao num livro de registros, informar 
no formulário os professores avaliadores do processo e gerenciar o repasse de u m avaliador e outro. 
No sistema todo este controle é feito automatizado. Basta a Coordena9ao de Departamento escolher 
os professores e indicar as disciplinar que avaliarao, que o sistema encarrega-se de gerenciar quem 
vai avaliar primeiro até o último avaliador. Ao final de todas as avalia96es de um mesmo processo, a 
coordena9ao de departamento poderá emitir parecer e enviar a Dire9ao da unidade para repassar a 
informa9ao ao setor de matrículas da universidade. 

O professor também é u m dos maiores beneficiados pelo sistema pois este receberá via urna 
mensagem eletr6nica, a informa9ao de que deve avaliar u m pedido de aproveitamento. A partir deste 
e-mail, o professor avaliador pode fazer acesso a base de dados .e, na área apropriada, efetuar a 
avalia9ao. Urna atividade que ainda nao está implementada neste sistema e o registro dos currículos 
de disciplinas de outras unidades ou universidades. Está documenta9ao deve ser solicitada a 
Secretaria da Unidade que detém o formulário de avalia9ao de aproveitamento de disciplinas do 
processo que está avaliando. 

Como trabalhos futuros pretende-se: 

- Implementar funcionalidades que permitam ao aluno, via internet, consultar seu pedido de 
aproveitamento de disciplinas 
- tornar o processo de. aproveitamento de disciplinas totalmente informatizado, no sentido de 
contemplar também as atividades do Setor de Registro de Matrículas (processo este que 
dependeria da plataforma de gerencia de informa96es da universidade); 
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- desenvolver um módulo de histórico afim de registrar neste informac;óes pertinentes de 
avaliac;óes já acorridas, podendo auxiliar em outras que venham a acorrer com as mesmas 
características quanto as disciplinas já cursadas e as que estáo senda solicitadas 
aproveitamento. 
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